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Spreker

RONALD vy
DAM HOF, IQCP m LinkedIn® Profile

Information Quality Certified Professional (IQCP),
Principal Consultant in Information Management,
Speaker and Chief Data Officer wannabee.

"I architect the subtle but distinctive difference
- — between data organization & facilitation on the
Enteprise Architect Divisie one hand, and data valorization & effectuation,

Statistiek, Generiek . . . »
Staticticch Proces always considering its context.

My values:

1. Managing data with all it's concerns 6. A dualistic and realistic balance between data quality &

2. Separating the Concerns control and data availability & flexibility

3. Data both as an Asset & a Liability. Therefore | manage it 7. Scientific (data) foundations over technological pragmatism
ethically with full transparency, durability and protection. 8. Grip on data erosion (data entropy)

4. Technological abstraction and isolation of data instead of 9. Data and capabilities instead of applications and systems
technological intimacy 10. Broad view combined with detailed concerns

5. Where applicable | specify, formalize, standardize,
industrialize, automate and productize data
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https://www.linkedin.com/in/ronalddamhof/
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https://www.scamander.com/nl/wp-content/uploads/2016/11/dutch-het-data-kwadranten-model-interview-ronald-damhof-1.pdf
https://www.scamander.com/nl/wp-content/uploads/2016/11/dutch-het-data-kwadranten-model-interview-ronald-damhof-1.pdf

Organisatie

RICHARD

SLINGERLAND

L4 ¥ |

Bl Consultant

(Bl Architectuur | Data
Virtualisatie | Data Vault |
Automation)

View my
. LinkedIn® Profile

Werkzaam bij Scamander Solutions
"The Data Liberation Company" als
senior consultant, op het gebied van
Business Intelligence &
Datawarehousing,

Voorbeelden van onderwerpen waar
Richard mee bezig is zijn Bl
Architectuur, Data Virtualisatie, Data
Vault en Automation.

DENNY
DE JONGE

Datakundige

View my
. LinkedIn® Profile

Denny is een zeer ervaren Business
Intelligence, Datawarehouse en Data
Architect met ruim 20 jaar ervaringin
complexe en data-intensieve
omgevingen. Door zijn zeer ruime
kennis en ervaring in het (relationeel,
dimensioneel en datavault) modelleren
van gegevens, zijn pragmatische
insteek en het vermogen snel tot de
kern van de zaak door te dringen weet
hij altijd complexe vraagstukken om te
zetten in succesvolle en aansprekende
oplossingen.
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https://www.linkedin.com/in/rslingerland/
https://www.linkedin.com/in/dennydejonge/
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Architect meets Architect -
Datagedreven werken

Architect meets Architect

Op vrijdag 14 september organiseerde Scamander een
bijeenkomst voor data architecten over datagedreven werken.
Z0o'n 20 experts wisselden hier kennis en ervaringen uit over dit
onderwerp. De deelnemers kwamen vanuit verschillende
organisaties (Menzis, NS, De Volksbank, Bank of Scotland, RIVM,
Alliander, VolkerWessels, Gemeente Rotterdam, Drechtsteden,
Enexis, UWV, Heineken) en hebben allemaal de wens om
datagedreven werken in toe voeren of naar een hoger niveau te
tillen. Ronald Damhof, data architect en ontwikkelaar van het
Datakwadrantenmodel, startte de middag met een uiteenzetting
van zijn gedachtengoed. Ronald ontwikkelde het model om een
bedrijfsbrede discussie over data mogelijk te maken. Daarbij gaf
hij ook een aantal sprekende voorbeelden van de weerbarstige
praktijk en een aantal tips en handvatten voor het inrichten van
datagedreven werken. Vervolgens werd op basis van een 15-tal
stellingen gediscussieerd over nut en noodzaak van datagedreven
werken.
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Architect meets Architect -
Datagedreven werken

Empathisch vermogen essentieel

Dat datagedreven werken hoog op de agenda stond van de
deelnemers was al bij de start van de sessie duidelijk. Tijdens een
voorstelronde werd namelijk met elkaar gedeeld wat men
hieronder verstaat, wat de ambities zijn op dit gebied en wat
wordt ervaren als het grootste struikelblok. De discussie die
ontstond aan de hand van de stellingen bracht een aantal
opvallende zaken aan het licht. Zo was men het erover eens dat
datagedreven werken geen hype is, maar dat het een steeds
grotere rol krijgt binnen organisaties. Daarbij is het inrichten van
gedegen data management met heldere rollen en
verantwoordelijkheden een randvoorwaarde voor het succes van
datagedreven werken. Ook was men het erover eens dat de
menselijke factor belangrijk is voor het managen van
datagedreven werken en dat het empathisch vermogen van
technische datawerkers soms wat tekort schiet. De rol van ICT bij
de transformatie naar een datagedreven organisatie moet
daarom vooral ondersteunend zijn was de conclusie.
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1. Datagedreven werken is een hype. Dat waait B Mentimeter
vanzelf weer over....

46%

8% 8%

Zeer mee Mee Neutraal Mee eens Zeer mee
oneens oneens eens

e Men is het erover eens dat de meeste organisaties datagedreven werken
gaan toepassen. Daardoor wordt het algemeen geaccepteerd en is het geen
hype meer.

STELLING 1




2. Het data kwadranten model van Ronald B Mentimeter
Dambhof:

36%

18%

0% _ 0%

Wael eans van Kenikallean Interessant, Zijnwe aan het Is aan de orde
gehoord van het maar hoe pas ik implementeren vande dag
Datapoly spel dittoe 7

e De deelnemers zijn enthousiast over het Datakwadrantenmodel. Wel stellen
ze de vraag hoe ze het model nu daadwerkelijk kunnen gaan toepassen.

e Het grootste goed van het model vindt men dat het eenduidigheid in
terminologie brengt. Dit brengt de discussie op gang.

STELLING 2




3. Datagedreven werken moet integraal worden aangepakt. Dit B Mentimeter
voorkomt allerlei losse initiatieven en het afbreukrisico wordt zo ook

verkleind.
38%
31%
15%
Nee, want losse Nee, dat werkt Ja, maar hoe
initiatieven zijn niet krijg je iedereen
goed mee?

e De consensus is dat de aanpak een combinatie van integraal en losse
initiatieven moet zijn. Eenduidigheid is goed en dit moet ook om
bedrijfsdoelen te bereiken. Toch voegen individuele initiatieven ook waarde

toe.

STELLING 3




4. Hoeveel mag het invoeren van datagedreven werken maximaal B Mentimeter
kosten ten opzichte van de huidige exploitatiekosten van data ?

83%

8% 8%
R 0% ' 0% 0% |
10% 25% 50% 100% 200% Weet

niet

e Deze vraag vindt men meer een vraag voor de business.

STELLING 4




5. Als je data beschouwt als een asset moet je ook rekening houden met
de boekhoudkundige aspecten ervan zoals investeren, afschrijven en
waarderen.

£ Mentimeter

36%

18% 18%
9%
Zeer mee Oneens Neutraal Mee eens Zeer mee
oneens eens

e Alle deelnemers vinden het juist om data als asset te beschouwen, omdat
data absoluut waarde heeft. Het plaatsen van data op de balans van de
organisatie vinden de meesten echter te ver gaan. De waarde van data kun je
niet afschrijven over een bepaalde periode. De waarde van data moet
daarentegen wel meegenomen worden in de projectbudgettering.

STELLING 5




6. De rol van data management: B Mentimeter

Data management is een randvoorwaarde voor datagedreven werken.

———(

Zonder mandaat heeft data management geen zin.

3.5

Zeer mee eens

De datawaarheid ligt ergens in het midden, data governance moet je decentraal
beleggen.

Zeer mee oneens

21

e Eris discussie over in hoeverre iets een ‘mandaat’ zou moeten zijn. Daarop
geeft een aantal deelnemers aan dat eigenlijk alle centraal genomen
afspraken een ‘mandaat’ voor de rest van de organisatie vormen. Data
governance wordt gezien als algemene afspraken die bedrijfsbreed moeten
gelden.

STELLING 6




3 Mljn data is kaOt. Wat moet er dan £ Mentimeter

gebeuren?
73%
27%
0% 0%
Repareren Uitzoeken en Niets, kapotte Bij ons geen
voorkomen data is ook kapotte data

data

e Eris wat discussie over wat precies de definitie van kapotte data is. Men
vindt het in ieder geval belangrijk dat er uitgezocht wordt waarom data kapot
is zodat dit een volgende keer voorkomen kan worden. Ook vindt men dat
kapotte data nog steeds waardevol kan zijn, weggooien van data doe je
daarom niet.

STELLING 7




8. Datagedreven werken moet leiden tot een
datacultuur die gedragen wordt van directie tot aan de
werkvloer.

82%

18%

0% 0% 0%
Zeer mee Mee Neutraal Mee eens Zeer mee
oneens oneens eens

STELLING 8

£ Mentimeter




9. Het huidige datalandschap uitfaseren is de B Mentimeter
beste manier om datagedreven werken in te
voeren.

69%

15%

8% 8%
Zeer mee Mee Neutraal Mee eens Zeer mee
oneens oneens eens

* Nee, is de consensus. IT-omgevingen zijn altijd in beweging, dan kun je wel
continu blijven uitfaseren. Je moet een proces voor continue vernieuwing
inrichten.

STELLING 9




10. Datawerkers zijn de managers van de @ Mentimeter
toekomst.

50%

25%

17%

8%

Zeer mee Mee Neutraal Mee eens Zeer mee
oneens oneens eens

e Men vindt dat managen een heel ander vakgebied is dan het vakgebied van
datawerker. Er zijn zeker datawerkers die manager willen of kunnen worden.
Omdat het empathisch vermogen van technische datawerkers volgens de
deelnemers vaak te wensen overlaat, gaat dit niet altijd op.

STELLING 10




11. Het starten met datagedreven werken is & Mentimeter
voornamelijk verandermanagement.

58%

33%

8%

0% 0% |
Zeer mee Mee Neutraal Mee eens Zeer mee
oneens oneens eens

e Ja, vinden de meeste deelnemers. Daarbij wordt bewustwording van de
waarde van data als de grootste verandering gezien.

STELLING 11




12. De rol van ICT bij de transformatie naar een B Mentimeter
datagedreven organisatie is:

58%

25%

0% _ 0%
Leidend Adviserand Ondersteunend Dwarsliggend Geenrol

e Men concludeert dat de rol van ICT ondersteunend moet zijn omdat de
doelen van datagedreven werken door de business moeten worden
vastgesteld. Daarbij merkt men op dat de gemiddelde ICT-er vaak niet goed
is in communicatie en het duiden van informatie. Zij moeten zich dus vooral
bezig houden met waar ze goed in zijn: de techniek.

STELLING 12




13. Data gedreven werken invoeren:

Zeer mee oneens

Is een herhaalbaar concept. Je kunt het trucje meerdere keren uitvoeren.

—_—

Hoe meer data hoe beter datagedreven we zijn.
1.4

Experimenteren kan geen kwaad.

Een agile aanpak werkt het beste.

Een vorm van Self Service Bl is cruciaal.

ﬂ

STELLING 13

Zeer mee eens

£ Mentimeter




14. Datamodellering en -logistiek: B Mentimeter

Standaardisatie van datamodellering en datalogistiek is cruciaal.

—

Zonder een eenduidig en transparant datamodel werkt het niet.
33

Zeer mee oneens
Zeer mee eens

Data moet op laag granulair niveau worden verzameld.

STELLING 14
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